A cselekvést'aktival eré — forrasa szerint — fakadRat belilrl (thtrinzik) vagy kiviilrdl
(extrinzik). Bels6 motivacio esetén a személy azért cselekszik gy, ahogy teszi, mert maga a .
tevékenység vonz6 a szamdra, kiilsé motivacié esetén valamilyen kiilsé erd hatdsara
cselekszik (lasd V/I. tablazat)

A cselekvést aktival6 erd
A cselekvés - ‘Belsé6 - Kiilsé
Teét iszik. Szomjas. , _ Vendégségben kinaljak.
Stiteményt eszik. | Ehes. ' »Hivogatd™ volt az illata.
Biologiat tanul. | Erdekli a tananyag. Megdicsérik érte.
Uszni jar. | Szereti a vizet. Orvosa u;asitését koveti.

V/1. téblézat. Példék a cselekvés bels6 és kilsd kivalld erdire.

A motivalt viselkedést kiilonbdz mtenznassal illetve osszpontosntassal vegezhetJuk
Minél erésebb a motivacio, annal hevesebb és annal fokuszaltabb lesz a cselekvés. A motivalt
\uselkedes _hajtderejét (,,motorjat”) kesztetesnek _vagy « drlve-nak nevezzuk (angolul a drive
[drajv] = hajtani, vezetni). T

Cselekedeteink mozgatérugéi mogott sokszor kiilonbozé bioldgiai sziikségletek
kielégitése all, maskor azonban pszichés vagy tarsas szilkségleteinkre vezethetd vissza az,
hogy milyen tevékenységet -folytatunk éppen. Abraham Maslow 1954-ben megjelent
-konyvében tarta a szélesebb kozonség elé azt a korabbi kutatdsain és megfigyelésein alapuld
feltevését, hogy kiilonbozé bioldgiai, pszichés és tarsas sziikségleteink hierarchikus
elrendezédést mutatnak (Maslow, 1943, 1954). Eszerint a hierarchidban alacsonyabb szinten
elhelyezkedd = szitkségletek kielégitése elengedhetetlen ahhoz, hogy a hierarchidaban
magasabban v sziikségleteket kielégitsiik. Eredeti leirdsdban a sziikségletek 6t szintjét
kiilonitette el, amelyeket piramisszeriien szokas abrazolni:

* Legalapvetébbek €s ezért a piramis aljan helyezkednek el az élettani sziikségletek,
amelyek a biol6giai fennmaradast szolgéljak: levegd, étel, ital, anyagcseretermékek
iiritése, alvas, mozgas, megfeleld homérséklet, egészség, a fajdalom keriilése, szex
stb. ‘ : '

e A kovetkezd szinten taldlhatok az 1n. biztonsagi sziikségleték, amelyek
hozzasegitenek, hogy tartésém kielégithessuk biolégiai szikségleteinket: fizikai
biztonsag, stabilitds, rend, kiszdmithatosag, szervezettség, torvény, korlatok, a
vedelmezo erd és hasonlok lrantl lgeny Kielégitetlensége esetén félelem és
szorongas jelenik meg.

e A harmadik szinten lépnek be a tarsas sziikségletek, a kozosséghez tartozas és
_ szeretet sziikséglete: a csaldd, a tarsas kapcsolatok, az elfogadas, az elismerés
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sziikséglete mind a szeretet kapasat, mind a szeretet addsat jelenti. Ha nincs kell6en
kielégitve, magény és tarsas szorongéds mutatkozik. -

e A negyedik szint az elismerés és onbecsiilés sziikséglete. Maslow ennek a
sziikségletnek két szintjér6l beszélt: az alsobb szint az az igény, hogy masok
elismerjenek és masok szemében sikeresek legyiink. Erre épiil a magasabb szint:
onbizalom, a ratermettség €rzése, a kompetencia iranti igény. Kielégitetlensége
onbizalomhidnyhoz, kisebbrendiiségi és értéktelenség érzéséhez vezet.

o Az 6tddik szint az 5nmegvalésitas sziikséglete: az-a sziikséglet, hogy az egyénben
_rejlé  lehetéségeket maximalisan  Kiteljesitse, megértse és  beldssa. Az
onmegvalositds soran az ember csucsélményeket élhet at, a hatartalansag, a
tokéletesség, a kielégiiltség pillanatait, anélkiil, hogy ez mas ellen irdnyulna, vagy
magara koncentralna és erdfeszitést érezne.

A sziikséglethierarchia elsé négy szin'tjét Maslow deficitsziikségleteknek nevezte,

~mert-a hidnyok toljak a-szervezetet olyan eélok és tevékenységek felé, amélyek visszaallitjdk

az eredeti egyensulyi allapotot. Az 6todik szintet Maslow szerint lét- vagy novekedési.
sziikségletek alkotjak, amelyek pozitiv célok felé vonzzik a szervezetet. -

Maslow sziikséglet-piramisanak otodlk szintjét az 1970-es evektbl - Maslow késoi
munkai alapjan — tovabb finomitottak: eszerint az Snmegvalositas sziikséglete el6tt jelennek
meg a kognitiv sziikségletek (megértés, ,tuddsszom;”, ismeretek elsajatitasdnak igénye),
majd az esztétikai sziikségletek (a szépség, a forma, az egyensiily keresése), és a hetedik
szintre keriilt az Snmegvaldsitas sziikséglete. Az 1990-es években keriilt nyolcadikként a
hierarchia cstcsdra a transzcendencia sziikséglete (spiritudlis sziikségletnek is szoktik
nevezni), miszerint.az embernek az Snmegvalésitason til szitksége van érra, hogy az emberi
Iét valddi értelmét - 6nmagén tal keresse (pl. masokat Onzetleniil segitsen az
onmegvalésitasban) (1. 4bra)..

‘ onmegvnléslfds
-_szikséglete

esztétikai \
- szikségletek
kognitiv szikségletek
elismerés és dnbecsilés \

szikséglete
s kézsséghez tartozds és
4 -szeretet sziikséglete
biztonsdgi szikségletek \
€élettani szﬁ*ségletck . \

V/1. dbra. A Maslow-féle sziikséglet-piramis .
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