
  

Az egyetemes földgázszolgáltatás biztosítása, az egyetemes szolgáltatási szerződés teljesítése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozó tájékoztatást az 
Általános Adatkezelési Tájékoztatóban; az ügyintézés során készített hangfelvétellel összefüggésben kezelt személyes adatokra vonatkozó tájékoztatást a 
Hangfelvétel Rögzítésére Vonatkozó Adatkezelési Tájékoztatóban; míg az MVM Vállalkozáscsoport egyes tagvállalatai által kötött szerződésekben, illetve más 
dokumentumokban kapcsolattartóként megjelölt természetes személyek személyes adatainak kezeléséről szóló tájékoztatást az ezen című Adatkezelési 
Tájékoztatóban találhatja meg. A tájékoztatók a http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az ügyfélszolgálati irodáinkban érhetőek el. Az 
energiaszolgáltató megbízásából az ügyfélszolgálati feladatokat az MVM Ügyfélkapcsolati Kft. látja el. 
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Tárgy: Tájékoztató családi fogyasztói közösségek számára elérhető többletkedvezmény igényléséről  

 

Tisztelt Ügyfelünk! 

 

Nyilvántartásunk szerint Önnek magánszemélyként, és nem társasházként vagy lakásszövetkezetként 

van élő szerződése az MVM Nexttel, így nem jogosult arra a kedvezményes többlet-

földgázmennyiségre, mely kizárólag társasházak, illetve lakásszövetkezetek részére elérhető. 

 

A jogszabály alapján azok a társasháznak és lakásszövetkezetnek nem minősülő, többgenerációs 

családi házak (családi fogyasztói közösségek) is igénybe vehetik a kedvezményes többlet-

földgázmennyiséget, melyekben egy mérő több külön, de legfeljebb 4 lakás fogyasztását méri. Ilyen 

esetben a szerződő fél a kedvezményes mennyiségre a lakások száma alapján válhat jogosulttá. 

Amennyiben az ingatlanban több mint 4 lakás található, a kedvezmény igénybevételére nincs mód. 

 

A kedvezmény érvényesítéséhez benyújtandó dokumentumok: 

 az mvmnext.hu/lakossagirezsi oldal dokumentumtárából letölthető, NYILATKOZAT lakossági 

fogyasztók részére földgáz-többletkedvezmény igénybevételéhez legfeljebb 4 lakásos 

felhasználási hely tekintetében, kivéve társasházak, lakásszövetkezetek elnevezésű nyilatkozat 

 támogatói okirat (tetőtér-beépítés, illetve emeletráépítés esetén), ha rendelkezik vele, 

 ha nem rendelkezik támogatói okirattal, vagy a támogatói okirat nem tartalmazza a 

többletkedvezmény érdekében figyelembe veendő összes lakást, akkor a települési 

önkormányzat jegyzője által kiállított hatósági bizonyítvány. 

 

Javasoljuk, hogy a többletkedvezmény igényléséhez szükséges dokumentumokat e-mailben küldje el a 

csaladikozossegek@mvm.hu címre! 

 

Ha a fenti dokumentumokat bármely csatornánkon benyújtotta, további teendője nincs, mi a kézhezvétel 

után, a beérkezést követő hónap elsejétől beállítjuk a többletkedvezményt. Ön lakossági fogyasztóként 

annyiszor jogosult igénybe venni a 63 645 MJ, legalább 1729 m3 kedvezményes mennyiséget, ahány lakást a 

támogatói okirattal vagy a hatósági bizonyítvánnyal igazolt.  

 

Abban az esetben, ha a kedvezményt jogosulatlanul veszik igénybe, az MVM Next a jogosulatlanul 

igénybe vett kedvezménnyel elszámolt földgázmennyiséget a versenypiaci költségeket tükröző ár 

másfélszeresének megfelelő egységáron számolja el. 

A kedvezményes mennyiség nem visszamenőlegesen jár, azt a nyilatkozat benyújtását követő hónap 

elsejétől idő- és fogyasztásarányosan alkalmazzuk. 

 

További kérdés esetén mindenképpen látogasson el az mvmnext.hu/lakossagirezsi oldalra, ahol 

részletes tájékoztatást talál. 

 

 

Tisztelettel 
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